[bookmark: _GoBack]中国語二次面接直前対策⑥
1 沖縄
沖縄の海⑨⑩　現在、たくさんのボランティアがここにやってきて、砂浜をきれいにしている。自然環境をいかにして守り、次の世代にそれを伝えるかということが一人一人の果たすべき責任であるということは言うまでもない。	



美ら海水族館⑬⑭　地球温暖化や海洋汚染などのため美しい海の風景は失われつつあり、沖縄も例外ではありません。見学者の一人ひとりが美ら海水族館で海の広大さと豊かさ、そして海洋生物の珍しさと大切さを実感していただければ幸いです。



沖縄戦と米軍基地⑭⑮
戦後日本政府は米軍による沖縄統治の継続を決定した。やりたい放題の米軍に憤りを感じた沖縄の人たちは、反米運動をし始めざるを得ず、武装蜂起を引き起こした。



2 九州
長崎華僑⑧⑨　中国の伝統文化は地元の人の暮らしの隅々まで浸透した。例えば食生活でいうと、長崎で最も有名なちゃんぽんは約百年前にここの中華料理店「四海楼」で生まれた。



同⑮　長崎には清の僧侶が寄進したアーチ形の橋があり、眼鏡橋と呼ばれている。それは橋の橋脚が川面に映ったとき、眼鏡のように見えるところから名づけられたのだ。



日本の「裏玄関」②③
ここは秦の始皇帝が三千人の少年少女を率いた徐福を遣わし､不老長寿の薬を求めて海を渡った船がたどり着いた場所の一つで、山の上には高さ6ｍの石像が東シナ海を見渡す。

3 中四国
出雲・松江②③　出雲大社は「縁結びの神」として知られ、若者たちの参拝が引きも切らない。記録では平安時代には本殿の高さは48ｍに達したと言うが、本当にそのように立派な神社が建てられたのか疑問に思われていた。



広島⑩⑪　千羽の折り鶴を糸でつなげた千羽鶴は、元々病人にあげて早く良くなるのを祈るものだったが､後に多くの子どもが放射能のため亡くなったので、それを子どもの彫像の足下に供え、平和を祈るようになったのだ。



日本史の名脇役⑧⑨　平清盛は瀬戸内海各地に税関を置いて徴税し、神戸を国際港として開いた。また自分の娘を天皇に嫁がせ、皇后としてから、生まれた子ども、すなわち次の天皇を操り、朝廷を牛耳った。



4 関西
神戸③④　北野異人館地区から港に向かって坂を下ると、この神戸という都市にあふれる国際色豊かな文化が味わえる。異人館以外にも、日本ではなかなか見られないユダヤ教会などの各種宗教施設もある。



大坂城①②　十六世紀の日本は下剋上の戦国時代であった。当時の日本は各地が大名によって統治されていた。つまり国中が分裂状態で、統一政権がなかったのだ。そして織田信長の出現が転換期となった。



大阪人⑯　たこ焼きにお好み焼き、豚まんなど、軽食の店がしのぎを削って店を開く。「京の着倒れ、大阪の食い倒れ」というが、今日に至るまで舌の肥えた大阪人が好きなのは、ここの軽食なのだ。

5 京都
清水寺①　清水寺は寺の中の清水から名づけられた。奥ノ院の石段を下に降りると音羽の滝である。泉には不思議な力があると思われている。それは三つに分かれ、それぞれ長寿、健康、知恵を表している。



祇園⑬⑭　
お座敷には畳が敷かれていて、ふすまには絵が描かれている。床の間には花を生けた花瓶が置かれ、壁には掛軸がかかっている。そして床の間の前が上座である。これが和室の原型だ。



京都流コミュニケーション⑪　
地方のある社長が京都の社長に業界の最新情報を教えた。実は京都の社長はそのことを知っていたが、最後に地方の社長に恭しく「勉強になりました」と言った。



6 中部
佐渡島①②　
日本人の多くにとって、佐渡島と言えばトキの保護区を思い出す。トキは絶滅危惧種の鳥類の一つで、その日本国内での扱いは中国におけるパンダのようなものだ。



金沢⑬⑭　
夜にうたた寝したら風邪をひいてしまったのか、続けて何度もくしゃみをしてしまった。渡り鳥も飛んできた。間もなく金沢は雪化粧した長い冬を迎えようとしているようだ。



高山の裏と表②　
白川郷の合掌造は古民家の中では日本最大である。積もった雪で屋根が押しつぶされないように､雪が滑って落ちやすくするため、屋根の勾配が急にしてある。ごく普通の民家がなんと15mの高さなのだ。
中国語二次面接直前対策　スピーチ編⑥
①沖縄
・沖縄の食文化について述べよ



・おすすめのリゾート地について述べよ（沖縄以外でも可）



・沖縄を訪問する際、気候面での注意点について述べよ



②九州
・九州ならではの食べ物について



・九州の神社仏閣について



・九州の温泉について



③中四国
・瀬戸内海について


・中四国地方の世界遺産について


・中四国地方の小京都について
④関西
・日本の首都の変遷について歴史的観点から述べよ



・大阪でお勧めの食べ物について



・奈良でお勧めの観光地



⑤京都
・京都の伝統文化について



・大阪と京都の違いについて



・おすすめの京土産



⑥中部
・東海道五十三次について



・富士登山について



・日本アルプスについて
実務質疑応答編⑥
①　天竜寺にて。訪日客：「金閣寺、竜安寺、仁和寺、今度は天竜寺･･･またお寺ですか？」





②　博物館にて。訪日客：「荷物をロッカーに預けたいんですが、コインがありません。」





③　今、浅草寺本堂にいる。顧客にここから見える見所および再集合のアナウンスをせよ。ただし時間と場所は自分で決めること。（PAX30）





④　1月に兼六園を訪問したところ、雪が積もっている。バスを降りる前に顧客にアナウンスをせよ。





⑤　ツアーの最初に「私はベジタリアンですが、食べるものは大丈夫でしょうか？」





⑥　姫路城にて「うちはベビーカーの子どもと杖をついた子どもがいるが、城に入れるんですか？」


Ⅱ　通訳案内士法編
1 成田空港にて「あなたは私のガイドではないのですか？」





2 関西国際空港にて。「来日前にロスバゲして、証明書をもらったんだけど、どうしましょう？」





3 朝、ホテルから出てコーチに乗り、帰国便に乗るために空港に向かおうとしている。全員そろったところで、顧客および運転手に確認すべきことはなにか。





4 帰国便に乗るために空港に着く前にチェックインの順序を説明せよ。





5 羽田空港にて「東京で買い物をしすぎた。これから北海道に行くのだが、荷物を持ちたくない。良い方法はないか。」





中国語二次面接直前対策⑦
7 下町
浅草③　観光案内所の前の横断歩道を渡ると、筋向いに「雷門」と書かれた大きな灯籠がかかっていて、道端には人力車も数台停まっている。そして大賑わいの光景が見えたら長さ250mの仲見世商店街である。



上野⑬⑭　
公園には六か所の博物館や美術館があり、人々の知的好奇心を満たしてくれる。その中でも中国の故宮博物院に匹敵する東京国立博物館が、名実ともに日本最大の博物館である。



下町と寅さん①　皇居を中心とした都心は元々武家屋敷が集まる地区であり、高台にあったこの場所は「山の手」と呼ばれていた。山の手の東側は元々商人や、学問と無縁な職人たちの集まる地区だった。



8 関東
横浜中華街①②
横浜というと、みな中華街を連想する。中華街は世界各地に点在するが、その中でも横浜はサンフランシスコやニューヨークとともに、世界三大チャイナタウンと称されている。



辛亥革命③④　日本も十九世紀に同じような経験をしてきたことを知っていたので、革命派たちは日本の明治維新をとモデルとした。彼らにとって明治維新と辛亥革命は本質的に同じではあると考えていた。


水戸黄門⑨　こうした「お天道様が御見通し」というような恒例のパターンが特に受け、1969年から2011年までほぼ毎週放映されていた。現在水戸駅前では黄門様一行の石像があり、観光客たちの記念撮影スポットになっている。
9 東北
ねぶた①　ねぶた祭りは八月上旬に東北地方で行われる祭りである。人々は竹や木で骨組みを作る。その上に歴史上の人物などを描いた紙を糊付けする。その中に明かりをともして山車の上に置き、町中を練り歩くのだ。



藤野先生⑤　なんと私の講義ノートは始めから終わりまで全て赤鉛筆で添削されているではないか。抜けている部分が書き加えられているだけではなく、文法ミスまで一つ一つ直されているのだ。



時代に翻弄された東北の人々⑦⑧⑨
1930年代、東北は冷害のため四年間凶作が続いた。追い打ちをかけるように大地震による津波に見舞われた。生活苦にあえぐ小作人の女の子は遊郭に売られたり、男の子は炭鉱に送られたりした。



⑩北海道
開拓精神と夕張⑮⑯
現在夕張市役所は、大ナタを振るって公務員を削減している。かつては親方日の丸だと思われていた公務員だが、ここでは「明日は我が身」という不安定な職業となっている。



アイヌ人を取り巻く社会⑭
1970年代、政府は道央地区の二風谷にダムを築くことを決定したが、多くのアイヌ人とその支援者が建設に猛反対した。そこが昔からアイヌ人にとって聖地だったからである。



北海道サイクリング⑭⑮
もしヒグマに遭遇したらどうするか。実はクマは人間を大型哺乳類だと思っているので、倒れて小さく見えたら、ちょっかいを出したくなるので、死んだふりは得策ではない。
⑪食文化
刺身と寿司⑥⑦　鱗とはらわたを事前にとることは、食材の新鮮さ以上に大切だ。魚をさばくときには、包丁はもちろんのこと、板前の両手とまな板、包丁の柄まで清潔にしなければならないのは言うまでもない。



刺身と寿司⑪　
数多くの魚の中でも日本人に愛されるのが鯛である。それはこの魚の日本語の発音が「めでたい」に通じるからである。その地位は日本語で「腐っても鯛」というくらいに高い。



日本人と麺類①②④⑰⑲
日本人は麺類に目がない。日本では地域ごとに料理が全般に異なることはないが､麺には特徴がある。例えば大阪のきつねうどん、盛岡の冷麺、沖縄のソーキそばなどは地元のB級グルメになっている。



⑫温泉
温泉旅館⑨⑩　浴衣のサイズには大と小があり、客は体に合った浴衣を選べる。温泉につかった後、ぽかぽか温まった体に浴衣を羽織らないと、どうも雰囲気がでないのだ。



箱根温泉⑤⑧　
東京から最寄りの大規模な温泉と言えば箱根温泉だろう。富士山の裾野にある箱根は自然の美しさが楽しめる桃源郷だ。ここの温泉は効能が高く、疫病予防にも効果がある。



温泉入浴時の注意事項①②
まずご入浴前に貴重品をフロントにお預けください。ほとんどの温泉は男女別になっていますので、服を全部脱いで湯船にお入りいただきます。バスタオルもお控え下さい。

中国語スピーチ問題⑦
⑦下町
・東京の下町と山の手について



・日本の祭りについて



・東京オリンピック2020年について



⑧関東
・横浜中華街について



・港町について



・日本人はなぜ水戸黄門が好きなのか



⑨東北
・リアス式海岸について


・東北地方の祭りについて


・震災とボランティアに関して
⑩北海道
・北海道の食文化について



・アイヌ民族について



・地方公共団体の抱える問題について



⑪和食
・お勧めの麺類



・日本の洋食について



・和食と健康について



⑫温泉
・足湯について



・温泉旅館がホテルと異なる点を述べよ



・温泉入浴時の注意事項
実務質疑応答編⑦
Ⅵ　コーチ編
1 関西空港に到着した乗客をコーチに乗せて梅田のホテルに向かっている。日本旅行に関する全般的な注意事項を説明したいが、何を伝えるべきか。





2 阿蘇山に行く前に顧客に言うべきことをまとめて述べよ。





3 年末年始のツアーで顧客に言うべきことをまとめて述べよ。





4 東名高速道路にて「トイレに行きたいので車をとめてください。」





5 一日の観光が終わり、夕方新宿のホテルにコーチが到着した時「今から六本木に行きたいので、そこで下ろしてもらえませんか？」（PAX30）






6 PAX5の個人客が午後三時頃、車内にて「今夜はやはり仙台市内ではなく、温泉旅館に泊りたい。お金は出すからなんとかしてほしい。」





7 皇居前広場の駐車場のバス内にて、顧客に11時にこのバスに再集合のお知らせをせよ。




Ⅶ　JR編　
1 京都駅で新幹線に顧客を乗せる前にプラットフォームにて乗車のアナウンス。（PAX20）





2 京都駅にて「東京まで新幹線に乗る予定だが、名古屋で私だけ途中下車して友人と過ごし、明日の朝東京のホテルまで自費で行きたい。」





3 「JRパスで寝台列車のサンライズ出雲に乗車して松江駅まで行けるか。」





4 関西にて「JRパスが購入できるか？」

5 東京から金沢駅に行く「はやぶさ」のグランクラスを利用したい。JRパスは持っているので追加料金なしでいけるか？




 
6 新幹線の中で「今連絡があって父が交通事故に遭った。明後日帰国予定だったが、すぐ帰国しなければならない。どうすればよいか？」




7 新幹線で東京から金沢まで行く。12歳の息子、6歳の娘、1歳の娘のうち、無料なのはだれか？



 

















中国語二次面接直前対策⑧
10 建築
世界最大の城郭、江戸城①②　日本では武士の時代に入ってから、城が大きな役割を果たすようになった。大規模になり、数も増えだした。特に群雄割拠の戦国時代には領地を治める中心および軍事拠点として、諸大名は守りの固い城を次々に築き始めた。



同⑯　将軍徳川家光は江戸城の中心に高さ62ｍの天守を築いた。これは江戸のどこからでも見え、江戸幕府の象徴になった。天守は本来戦の時の司令塔の役割を果たしたものだ。



京都の庭と東京の庭④　幕府は「天下泰平を願いつつ､四季の移り変わりを楽しみ､風流な心を持つため造園せよ」と命じたが、それは表向きの理由であり、本心は各藩に巨大な造園費用と維持費を負担させることにあった。



11 古典芸能
歌舞伎⑩　
幕の内弁当というのは元々芝居の幕間に食べる弁当であった。中には黒ゴマを振りかけた白いご飯があり、その上には梅干しがのっているほか、焼き魚や煮物などもある。



国性爺合戦　1行目
歌舞伎や文楽の脚本には時に中国人も現れる。中で最も有名なのは明朝末期から清朝初期にかけての英雄、鄭成功がいる。以下はその「国姓爺合戦」のあらすじである。



能の「花」とは⑨⑩　名役者ならではの魅力も、芸術の分からぬ人にとっては馬の耳に念仏だ。しかし見せ方にちょっとした工夫を凝らせば、素人でもわかり、興行収入も維持できる。芸＋見せ方＝その人の花なのだ。
12 陶磁器
土器の時代3後　二十世紀の日本において著名な芸術家岡本太郎は、中国から復員してから、「伝統に触れ、日本らしさを探ろう」という思いから、京都や奈良などを訪れた。そして最後に縄文土器に出合うことになった。



有田焼の発展⑩　混乱の明朝末期になると、有田焼は貿易の安全地帯である伊万里港で船積みされ、日本各地、そして海外にまで送られ、磁器市場にたくさん出回ったのである。



用の美㉓㉔　
民芸品の知識を丸暗記して頭に詰め込むと､かえって素直に見られなくなる。こんな時には外から入ってきた知識に惑わされず、心の目で見ることこそ民芸鑑賞のコツなのだ。



13 年中行事
正月・春①　日本人にとって新年とは元日をさし、二日や三日を含む三が日にはみな実家に帰り、年を越す。帰らない人は「親不孝者」扱いされかねない。元旦の朝、日本人は皆お年玉付き年賀状を受け取る。



秋・冬⑦　
一年最後の月は「師走」と呼ばれる。師走、すなわち12月は特に忙しく、普段は平常心を保つべきお坊さんでさえ、この時はあちこちバタバタしている、という意味である。



桜と詩歌と日本人⑫㉒　武士はぱっと咲いてはぱっと散る桜を、死を前にしてもたじろがない気概としてみた。このように日本人は様々な思いを持って目の前の桜を愛で、来年の桜の時期が来るのを心待ちにするのだ。


14 信仰
高尾山⑬　
昔から神々が住む山はずっと日本人の信仰の対象になってきた。仏教が日本に伝わると、お坊さんたちは霊山にこもり滝に打たれて修行をし、山岳仏教が各地で盛んになった。



同⑭　神道の神社は仏教寺院と並んで建っていることがある。これは中国の道教と仏教の関係と似ている。昔から日本では神道と仏教が切っても切れない関係だったのだ。



浄土真宗②④　浄土信仰とは一心に阿弥陀仏に帰依すれば極楽浄土に往生させてもらえるという信仰だが、浄土真宗では自らの意志で座禅する人は後回しで、救いようのない人から優先的に往生できるという。



15 相撲
大相撲観戦②後　取組みの星取り表をもとに、力士は番付に従って序列がつけられる。最上位の横綱から最下位の序の口まで、現在日本には七百名余りの力士がいる。



外国人力士の活躍④⑥　
富も名誉もある力士という職業に意欲をかき立てられ、多くの外国人力士が背水の陣で見知らぬ日本にやってくる。日本人力士の多くは巨漢の彼らとは比べものにならない。



相撲の起源⑱⑲⑳　
一言でまとめると、天皇が統治する前に存在した出雲國は相撲の取組で勝った天皇の先祖に統治権を譲った。国家成立時に重要な役割を果たしたので相撲が国技となったのだ。



中国語スピーチ問題⑧
⑬建築
・日本を代表する城郭を一つ選び、その特徴を述べよ。



・日本を代表する神社仏閣を一つ選び、その特徴を述べよ。



・日本を代表する近現代建築を一つ選び、その特徴を述べよ。



⑭古典芸能
・お勧めの古典芸能を一つ選び、その魅力を述べよ。



・古典芸能に関心のある外国人観光客には、能と歌舞伎のどちらを勧めるか。



・古典芸能を一つ選び、その舞台の作りに関して述べよ。



⑮陶磁器
・日本の土器について説明せよ。


・茶道と陶磁器について、その役割を説明せよ。


・家庭料理における食器の特徴を述べよ。
⑯年中行事
・元旦の過ごし方を説明せよ



・お盆を説明せよ。



・伝統的な大晦日の過ごし方を説明せよ。



⑰信仰
・春の伝統行事について述べよ。



・夏の伝統行事について述べよ。



・日本の冠婚葬祭について述べよ。



⑱相撲
・大相撲について説明せよ。



・相撲の取り組みの手順を述べよ。



・横綱について述べよ。
実務質疑応答編⑧
Ⅷ　ショッピング編　
1 日曜午後5時に京都駅にて「現金の持ち合わせがないが、どうすればよいか？」





Ⅸ　観光地編　
1 富士吉田市新倉山 (あらくらやま)浅間 (せんげん)公園に行く前に「今日は雨が降っているが、富士山は見えるか？」





2 富士登山中「頭が痛いが、アスピリンでもあればもらえないか？」。





3 10月に東京にて「華厳滝と中禅寺湖を見てから日光東照宮に行きたい。」（PAX3）





4 江戸東京博物館にて（閉館まで60分）入館前にアナウンスせよ。







5 金閣寺にて。集合時間を5分過ぎても20名中2名の顧客が戻ってこない。戻ってきた顧客にアナウンスせよ。





6 箱根ロープウェイに乗る前に、顧客にアナウンスせよ。（PAX20）





Ⅹ　レストラン編　
1 食事制限のある人を事前に確認せよ。（PAX30）





2 「今からラーメンが食べたい。」（PAX20）





Ⅺ　ホテル編　
1 ホテルに着く10分前のコーチにて、ホテル利用の注意点を述べよ。（PAX30）








2 ホテルにコーチが到着したが、キーが用意できていない。顧客にどうアナウンスするか。





3 ホテルにて「ダブルベッドを予約したのに、このサイズはうちの国ではシングルサイズだ。なんとかしてほしい。」。





4 ホテルにて「パスポートとクレジットカード入りの財布を金庫の上に置いたまま紛失した。」




5 翌朝のフロントにて「利用した覚えがないのにミニバーのミネラルウォーター代を請求された。」














中国語二次面接直前対策⑨
16 道
茶の湯と茶道①　茶の葉や茶の種はみな、お茶を飲んでシャキッとしようという禅僧が、宋の国から日本にもたらしたものだ。そして今や、田舎であれ都会であれ、茶の姿が見られないところはない。



武士道と剣道①②　官僚により統治された中国とは異なり、日本は12世紀から19世紀までずっと武士により統治されてきた。軟弱な天皇では人々を統治しきれず、民度も低く文字も読めぬ武士がそれに取って代わったのだ。



未知度人工知能⑥⑦⑧　
書道において、一字一字の書き方に気をとられすぎると、全体のバランスがおろそかになる。また固くなっていては自然体で書けず、自分らしさが現われないのだ。



17 仕事
東京のサラリーマン②－①②　
日経新聞をめくっている男性は、パッと見、隣の人ほどまじめに仕事をしていないようだが、実は彼もやるときにはやる。彼は転職してここに来た広報部の職員だ。



フリーター問題①②　日本社会が貧しさから抜け出し豊かになりだした1950年代には、多くの人が中卒後すぐに都会に出て出稼ぎをした。当時「金の卵」と呼ばれた彼らは、働けば働くほどお金を儲けることができた。


日本人と仕事①②　日本語に「仕事」と言う言葉がある。直訳すると「事に仕える」というこの言葉の成り立ちが日本人の職業観を表わしている。それは仕事を通して自分の生きる意味を確かめることなのだ。
㉑アニメ
三鷹の森ジブリ美術館①　ジブリ美術館はアニメ制作会社「スタジオジブリ」の付属施設で、宮崎監督が館長を務めているが、その目的はスタジオジブリの作り出したアニメの世界を体験してもらうことだ。



アニメの森杉並構想⑥　
日本国内の各業界の人々や政府も、アジアのいわゆるサブカルチャーの中で、日本が韓国ドラマや香港映画に対抗できるのは、アニメをおいてほかにないと考えている。



かわいさの中に潜むもの⑮⑯⑲　かわいさが陽性のものならば、「ダサさ」「グロテスク」は陰性である。日本人が明るさと暗さを兼ね備えた「ダサカワ」「グロカワ」を好むのは、完璧なものより傷や欠点の中にかわいらしさを見いだすからなのだ。



㉒環境
原発と日本人①　原発には長所と短所がある。その長所は経済効率の高さとCO2を出さないことだ。一方短所は万一放射能が漏れるようなことがあれば、放射能汚染地区に人が住めなくなってしまうであろうことだ。



同㉘㉙㉚　原発の稼働に関しては小さなミスが大惨事をもたらしがちである。先般の事故も、天災の要素以外に人災としての要素もある。その年の世論調査によると多数の人が原発の建設に反対であった。



公害を妖怪と見なした日本人⑱⑲　　日本人は深刻な公害問題が起こってから､自然と共存する道を学び始めた。そこで中国その他の環境汚染に悩まされる国々も､自然と仲良くする方法を学び、他山の石としてほしいものだ。

㉓技術
日本車開発奮闘記⑮⑯　　日本車は七十年代以降、こつこつと技術革新を繰り返すことで「安物」のイメージもなくなっていった。それに代わり消費者たちが先を争って買い求めたのがトヨタカローラだった。



MEGA　WEB⑧　
Mega Webには、自動車学校に通ったことのない人でも運転できる、自動制御の交通システム施設もある。未来の交通システムは自動制御だから自分で運転しなくてよい。



技術者の町、浜松⑰　浜松の人々は既成の身分にあぐらをかき、民の暮らしを顧みない藩主に愛想を尽かし、自分の道を歩まねばならなかった。これこそ日本一のもの作りの町になった秘訣である。



㉔政治経済
連合国による占領⑯　
連合国11ヶ国の中で、インド代表のパール博士は、決して日本側の肩を持ったわけではないが、戦勝国により敗戦国を裁くこの裁判は公平性を欠くとして異議を唱えた。



高齢化社会⑦⑧⑨　老いてますます盛んというが、現在多くの高齢者が放送大学のような通信制大学で学んでいる。その中には趣味として学ぶ人もいれば、幅広い視野で世界を見たいという人もいる。



育児に学ぶ⑯⑰　
儒学とは父から子に､子から孫に伝わる血縁関係のなかに心の安らぎを求める思想である。そこで「親不孝の最たるものが、跡継ぎがいないこと」という考えが出てきた。

㉕観光実務
注意事項①
ご承知かもしれませんが、日本と中国の間には一時間の時差がございますので、皆様、腕時計を一時間進めてくださいませ。現在日本の現地時間は正午でございます。



ショッピング①②　間もなく新宿最大のドラッグストアに到着いたします。こちらの商品はみな質もよく手ごろな価格です。また、今週は謝恩セールをしておりますので一部の商品は特にお安くお買い求めいただけます。



インバウンドと農村振興④⑬⑲　
私は一万平米の庭と日本家屋を、体験型ツアーを希望する海外の富裕層に貸し出すことを提案した。自然を敬うライフスタイルは､飲み食い中心の中国の「グリーンツーリズム」と差別化できる。
















中国語スピーチ問題⑨
⑲道
・スポーツと武道の違いについて述べよ



・日本の武道について述べよ



・お点前について述べよ


⑳仕事
・東京のサラリーマンの一日について述べよ



・日本での女性の就業について述べよ



・非正規雇用について。



㉑アニメ
・日本のアニメの魅力について述べよ。


・日本では本屋の漫画コーナーがとても広いのはなぜか。


・アニメや漫画に関心のある外国人にはどこに行くことを勧めるか。

㉒環境
・日本の環境問題について、歴史的観点から述べよ。



・現代日本が持つ環境問題を述べよ。



・日本政府は環境対策としてどのような措置を取っているか述べよ。



㉓技術
・日本では職人に対する評価が高いが、その理由を歴史的観点から述べよ。



・人工知能で通訳案内士の仕事はどう変わるか意見を述べよ。



・日本の先端技術に関心のある外国人にお勧めのスポットはどこか。


㉔政治経済
・戦後の日本の経済発展を支えた要因はなにか。



・現在の景気についてどう思うか。



・少子高齢化社会についてどう思うか。

㉕観光実務（以下、現場の通訳案内士として答えること）
・今、観光客をバスに乗せて成田空港を出発し、都内のホテルに向かっている。客に対し最初に言うべきことを述べよ。



・日本旅行における注意事項を団体客に三点以上説明せよ。



・グリーンツーリズムについて述べよ。

























実務質疑応答編⑨
Ⅻ　温泉旅館編　
1 温泉旅館に到着した。入館時に玄関で説明すべきことを挙げよ。ただしホテルの場合と重複することは述べる必要はない。





2 旅館の入室前に客室使用に関して訪日客に説明すべきことを挙げよ。





3 温泉にて「入浴したら女湯に男の子が入っていた。なんとかならないか。」





13　各種トラブル編　
1 高速道路でコーチが他の自動車と接触事故を起こした。全員無事だが警察の取り調べがあるので遅れそうだ。全員に今後に関するアナウンスをせよ。





2 京都市内をコーチ（PAX20）で移動している最中（午前10時）に震度5強の震災が発生した。顧客にアナウンスせよ。




3 夏の富士山五合目にて「息子、娘と家族四人富士登山を楽しみにしていたが、主人がめまいがするという。どうしたらよいか。」





4 ねぶた祭に行くコーチの中で、顧客に再集合のアナウンスをせよ。ただし観覧席あり。





5 佐渡島を周遊した後、午後の船で新潟港に戻る予定だったが、荒天で欠航になった。顧客に今後のスケジュールについて説明せよ。（PAX5、ファミリー客）





14　イスラム教の顧客対応法
1 「私はベジタリアンだがラーメンを食べたい。」





2 ベジタリアンの顧客が日本側に招待されて会席料理をいただくことになった。この席に通訳として呼ばれた場合、気をつけるべきことは何か。







15　イスラム教徒以外の食事規制編　
1 アレルギーの有無を知りたい。どのように問うか。





2 ベジタリアンの顧客から「この味噌汁は飲んでも大丈夫ですか？」





3 訪日客がレストランで飲酒をする前に、アナウンスせよ。





17　アジア系旅客編　
1 「初心者だがスキーがしたい。」





2 皇居前広場の駐車場でタバコを吸おうとしている。どういうか。








